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INTRODUCCION

En cumplimiento al lineamiento del articulo 73 de la de la Ley 1474 de 2011 que reza: “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de Iucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-trémites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta “E.S.E Solucién Salud” ha definido los mecanismos bésicos para
lograr un mejoramiento en la calidad de los servicios de salud prestados a la comunidad
con respensabilidad y participacién ciudadana.

Por consiguiente, una buena practica es la que se lleva a cabo a través de la identificacién,
valoracion de los riesgos y la forma de cémo disponer de controles como también la de
sensibilizar al funcionario y al cliente con una cultura del autocontrol y el reconocimiento de
los derechos y deberes.

1. MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993 “or la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. (Modificada
parcialmente por la Ley 1474 de 2011) articulo 2 Objetivos del Control Interno: en su literal
a). Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afectan. Literal f), en la de definir y aplicar medidas para prevenir
los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la entidad que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” todas las entidades del Estado deben elaborar anualmente,
incluyendo en el mapa de riesgos los de corrupcién, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia, y el articulo 76 de esta misma Ley, establece que "en foda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad" siendo reglamentados los 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011 en el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012.

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 — “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”
en su literal g) indica el deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que los sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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El Decreto 1083 de 2015 — “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica” - Establece que Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de la Planeacién y Gestién.

El Decreto 1081 de 2015 — Sefiala la metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” para que las entidades del Estado en su debido
disefio y formulacién, fuese una guia con los parametros a tener en cuenta.

El Capitulo 3 en lo relacionado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Ley
1499 del 11 de Septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” para iniciar con
la adopcion del Modelo en las entidades del Estado del nivel territorial dando a conocer el
Manual Operativo expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
emite los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon a implementar en las
entidades del Estado, el cual esta en la versién 5 (marzo 2021).

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA
2.1 MISION

“La Empresa Social del Estado E.S.E "Solucién Salud” del Meta, presta servicios de
atencién primaria y complementarios, mediante un modelo de atencién integral resolutiva
con un enfoque de gestion del riesgo que busca mejorar las condiciones de salud de la
poblacién urbana y rural del Departamento del Meta, con énfasis en la promocion y
mantenimiento de la salud, articulando las actividades asistenciales con las académico-
cientificas, en el marco de una cultura de atencion humanizada y de seguridad del
paciente que garantiza la satisfaccion de nuestros usuarios y la sostenibilidad financiera
de la empresa’.

2.2 VISION

En el afio 2024 la E.S.E. Departamental “Solucién Salud” del Meta, sera referente regional
y nacional por su modelo de atencion integral resolutivo con enfoque de gestion del riesgo,
con servicios de atencion primaria y complementarios, mejorando las condiciones de salud
y satisfaccion de los usuarios en su area de influencia; reconocida por el alto sentido
humano de su personal, el mejoramiento continuo de sus procesos, la seguridad del
paciente, la gestién del conocimiento y la innovacion tecnolégica en busca de la certificacion
en calidad y la rentabilidad financiera empresarial.

2.3 OBJETIVO GENERAL

Prestar servicios de salud a través de un modelo de atencion integral resolutiva con
intervencién del riesgo, basado en atencién primaria y complementaria, en busca de
mejorar las condiciones de salud de la poblacién usuaria, fidelizando nuestros usuarios con
servicios humanizados y seguros, personal competente, modernizacion tecnolégica y
gestion del conocimiento logrando la certificacion y sostenibilidad financiera de la empresa.
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2.4 CODIGO DE INTEGRIDAD
ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD
CODIGO DE INTEGRIDAD
RESPETO | HONESTIDAD | COMPROMISO | DILIGENCIA JUSTICIA
2.4.1 Valores

En el Codigo se observa la definicion para cada valor con la respectiva lista las acciones
que orientan la integridad del comportamiento como servidores publicos de la ESE:

< RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

LO QUE HAGO

e Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacién
a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social, econémica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.

o Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas
a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

LO QUE NO HAGO

« Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.

¢ Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

» No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores
publicos.

o HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

o Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos,

pero no es correcto esconderlos.

e Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se
vale pedir ayuda.
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o Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

¢ Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, siempre.

LO QUE NO HAGO

e No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

¢ No acepto incentivos, favores, ni ningtin otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas
0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

e No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos
y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

e No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestién.

X3 COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico

y estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las

personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar

su bienestar.

LO QUE HAGO

e Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

o Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

o Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algun
asunto publico.

o Estoy atento siempre que interactlo con otras personas, sin distracciones de ningun
tipo.

e Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO

e Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

e No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.
No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

e Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

L DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.
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LO QUE HAGO

e Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.
e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.
e Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del

servicio publico. No se valen cosas a medias.

e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente

mi labor y la de mis compaferos de trabajo.

LO QUE NO HAGO

e No malgasto ningln recurso publico.
e No postergo las decisiones y actividades que den solucién a problematicas ciudadanas
0 que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se
dejan para otro dia.
o No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.
e No evado mis funciones y responsabilidades por ninglin motivo.

< JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO

e Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.
e Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.
e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertaciéon con todas las
partes involucradas.

LO QUE NO HAGO

e No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la
libertad de personas.
e No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.
e Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de

orden personal o grupal inter eran en mi criterio, toma de decision y gestion publica.
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2.4.2 Derechos y Deberes de los Usuarios

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta “ESE Solucién Salud”
adopta y considera primordial el soporte normativo de la LEY ESTATUTARIA 1751 de 2015
o0 la norma que la sustituya, sobre Deberes y Derechos, para brindar una atencién humana
centrada en el paciente y su familia. Es por esta razén que se incorporan en la Planeacién
Estratégica Institucional.

DEBERES DE LOS USUARIOS

d)

de salud, que le garanticen una atencién
integral, oportuna y de alta calidad;
Recibir la atencién de urgencias que sea
requerida con la oportunidad que su
condicién amerite sin que sea exigible
documento o cancelacion de pago
previo alguno;

A mantener una comunicacién plena,
permanente, expresa y clara con el
profesional de la salud tratante;

A obtener una informacién clara,
apropiada y suficiente por parte del
profesional de la salud tratante que le
permita tomar decisiones libres,
conscientes e informadas respecto de
los procedimientos que le vayan a
practicar y riesgos de los mismos.
Ninguna persona podra ser obligada,
contra su voluntad, a recibir tratamiento
de salud;

K)

a) Propender por su autocuidado, el de su
familia y el de su comunidad; f) Cumplir las normas del sistema de

b) Atender oportunamente las salud;
recomendaciones formuladas en los |g) Actuar de buena fe frente al sistema de
programas de promocién y prevencion; salud;

c) Actuar de manera solidaria ante las |h) Suministrar de manera oportuna vy
situaciones que pongan en peligro la suficiente la informacién que se requiera
vida o la salud de las personas; para efectos del servicio;

d) Respetar al personal responsable de la |i) Contribuir solidariamente al
prestacién y administracion de los financiamiento de los gastos que
servicios salud; demande la atencién en salud y la

e) Usar adecuada y racionalmente las seguridad social en salud, de acuerdo
prestaciones ofrecidas, asi como los con su capacidad de pago
recursos del sistema;

DERECHOS DE LOS USUARIOS
a) A acceder a los servicios y tecnologias |j) A recibir los servicios de salud en

condiciones de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad;

A la intimidad. Se garantiza Ia
confidencialidad de toda informacién
gue sea suministrada en el ambito del
acceso a los servicios de salud y de las
condiciones de salud y enfermedad de
la persona, sin perjuicio de la posibilidad
de acceso a la misma por los familiares
en los eventos autorizados por la ley o
las autoridades en las condiciones que
esta determine;

A recibir informacién sobre los canales
formales para presentar reclamaciones,
guejas, sugerencias y en general, para
comunicarse con la administracién de
las instituciones, asi como a recibir una
respuesta por escrito;

m) A solicitar y recibir explicaciones o

rendicion de cuentas acerca de los
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e)

A recibir prestaciones de salud en las
condiciones y términos consagrados en
la ley;

A recibir un trato digno, respetando sus
creencias y costumbres, asi como las
opiniones personales que tengan sobre
los procedimientos;

A que la historia clinica sea tratada de
manera confidencial y reservada y que
Unicamente pueda ser conocida por
terceros, previa autorizacion del
paciente o en los casos previstos en la
ley, y a poder consultar la totalidad de
su historia clinica en forma gratuita y a
obtener copia de la misma;

A que se le preste durante todo el
proceso de la enfermedad, asistencia
de calidad por trabajadores de la salud
debidamente capacitados y autorizados
para ejercer;

A la provision y acceso oportuno a las
tecnologias y a los medicamentos
requeridos;

costos por los tratamientos de salud
recibidos;

A que se le respete la voluntad de
aceptacion o negacién de la donacién
de sus organos de conformidad con la
ley;

A no ser sometido en ningln caso a
tratos crueles o inhumanos que afecten
su dignidad, ni a ser obligados a
soportar  sufrimiento  evitable, ni
obligados a padecer enfermedades que
pueden recibir tratamiento;

A que no se frasladen las cargas
administrativas y burocraticas que les
corresponde asumir a los encargados o
intervinientes en la prestacion del
servicio;

Agotar las posibilidades de tratamiento
para la superacion de su enfermedad.

2.4.3 Derechos y Deberes Relacionados con la Intimidad

DERECHOS Y DEBERES RELACIONADOS CON LA INTIMIDAD.

-—

NOoOO~ON

@

A no ser discriminado por aspectos
raciales, politicos o religiosos.

A la mayor privacidad fisica posible.

A la confidencialidad de su informacién.
A un trato amable y cortes

A ser identificado por su nombre

al respeto de sus creencias.

A que sus sentimientos sean
respetados.

A recibir o rechazar asistencia espiritual

9.

10.

11.
12.

13.

A ser informado sobre su estado de
salud, a los planes de asistencia vy
evolucion teniendo encuentra su estado
animico.

A plantear las inquietudes sobre su
situacion fisica.

A tener la cercania de sus familiares.

A designar sus representantes para que
conozcan la informacion relativa a su
situacion de salud.

A ser informado sobre
econémicos y los riesgos,

los costos
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3. PLAN CORPORATIVO ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

3.1 OBJETIVO GENERAL

Formular y gestionar estrategias orientadas a prevenir los actos de corrupcion que se
puedan presentar por parte de los servidores de la entidad, asi como fortalecer la atencién
y participacion de la ciudadania, reduciendo los tramites con el suministro de una
informacion agil, clara y transparente con base en la aplicacion de los controles establecidos
en los procesos y procedimientos, asi como en las normas de administracién de los
recursos publicos, la gestion del riesgo, la rendicién de cuentas, orientados a una gestién
integra y transparente, con principios y valores éticos frente a todos los grupos de valor.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Adoptar estrategias especificas en materia de lucha contra la corrupciéon que
orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia de la entidad.

o Capacitar al personal de la entidad en materia de Ley de transparencia, mapas de
riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital en la orientacion de la gestion
hacia la eficiencia y la transparencia en el gjercicio de sus funciones.

e Detectar e identificar los posibles riesgos de corrupcion de los procesos susceptibles
y gestionar la forma mas adecuada para prevenir, minimizar o eliminar las causas
de su ocurrencia mitigando su impacto.

e Publicar en la pagina web y en lugar de acceso a la ciudadania la relacién mensual
de la contratacion realizada por la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta “ESE Solucién Salud”

e Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino
en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla la entidad
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

e Dar cumplimiento a lo contemplado en las Circulares Externas 000009 de 2016 “Por
la cual se imparten instrucciones relativas al sistema de administracién del riesgo
de lavado de activos y la financiacién del terrorismo - SARLAFT”;
20211700000004-5 de 2021 y 20211700000005-5 de 2021 expedidas por la
Superintendencia Nacional de Salud.

e Realizar asesorias, acompafiamientos a la ciudadania para que ejerza en debida
forma su derecho y deber social al control.

e Planear y ejecutar actividades que permitan la interiorizacién, aplicacién vy
compromiso de los funcionarios con los protocolos éticos de la entidad.
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3.3 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta “ESE Solucién Salud”, aplicara los lineamientos impartidos por
la Funcidon Publica, adapta y adopta estrategias, mecanismos, gestiona medidas
preventivas frente a riesgos de lucha contra la corrupcién, a través del Plan Anticorrupcion
y de atencién al ciudadano los cuales seran de cumplimiento y aplicabilidad por parte de
todos los procesos, areas y personal vinculado a la entidad.

4. ESTRATEGIAS

La Empresa social del Estado E.S.E Departamental Soluciéon Salud del Meta, en su
compromiso de prevencion y lucha contra la corrupcién, ha formulado la presente estrategia
a ejecutar en el afio 2022, la cual esta integrada por seis (6) componentes:

Gestién del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion
Racionalizacién de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar al servicio al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Iniciativas adicionales

Ok wWN =

4.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

A Enero 31 de 2022 la entidad Adopta y Aprueba el Mapa de Riesgo de Gestidn,
Corrupcién y Seguridad Digital en la Empresa Social del Estado del Departamento del
Meta “ESE Solucién Salud” para la vigencia 2022, los cuales han sido definidos por
procesos y procedimientos con objetivo de fortalecer la implementacion de una herramienta
debidamente aprobada por la oficina de calidad junto con el desarrollo de la politica de la
Administracion del Riesgo para garantizar el cumplimiento de la plataforma estratégica de
la entidad a través de la prevencion y Administracion de los Riesgos, con acciones
preventivas y/o correctivas para el control efectivo de los riesgos identificados.
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Bingtrve Socic! del Excade

ANEXO A: PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de Vigencia:
01-01-2021

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de

Riesgos de Corrupci

con la publicacion en la web
de la entidad

Subcomponente/Procasos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Politica dede
Actualizar la politica de ?I. ca Oficina Asesora de
Administracion del Ri & Administracion del pI R
1.4 |aminisiEacion 0 KIEsgo ce | piasgo de Gestion,  neanian; A 28 de febrero 2022
Gestién, Corrupcion y ) Oficina Asesora de
Seguridad Digital Corrupcion y Centrol Interno
g ) Seguridad Digital
Politi d
( ‘.:”Alca d‘e = Oficina Asesora de
Presentar para aprobacién de | Administracién del B i
el la Polltica de Gestitn, Riesgo de Gestion, Oﬁoin:n:::-lsor;:'a d
Politca Administacion de Riesgos. 1.2 |Comupcién y Seguridad Digital|  Corrupcion y = A 28 de febrero 2022
: ey : G Control Interno
al Comite Institucional de Seguridad Digital Coits retifuslonal
Control Interno actualizada T o Lo
de Control Intero
Acta
Socializar la Politica de Otcine Absson d
Gestion, Corrupsion y Acta del comité de 5 m =
1.3 |Seguridad Digital al Comité MIPG - Flaneacion, A marzo 31 de 2022
o)t : R Oficina Asesora de
Institucional de Gestidn y socializacion Cortrol Intermo
Desempefio -MIPG
Lideres de proceso
: . Formular el mapa de riesgos Oficina Asesora de
zorrgl:,laclo?ddel Hlapaide Riesdo 1.4 |de corrupcion para la vigencia 1 documento Planeacion A 31 Enero de 2022
2 HURCIOD 2022, Oficina Asesora de
Control Intemno
Publicar el mapa de riesgos Oﬁc:nla Ase?,:ra He
Consulta y Diwlgacion 1.5 |de corrupcion para la vigencia 1 publicacion planeacion A 31 Enero de 2022
2022 en la pagina web Oficina Asesora de
: Control Interno
1er Cuatrimestre antes del 10
. de mayo 2022
Seguimiento y Evaluacion
cada 4 meses al mapa de .
; P 3informes de | 1ra. y 3ra. Linea de |2do. Cuatrimestre antes del
Monitoreo y Seguimiento 1.4 {7ERO0S PO e de i Evaluacion defensa (Lideres de i
gt " |Oficina de Control Interno y ey 10'desepliembre 2022,
seguimiento proceso)

Jer. Cuatrimeslre antes del 10
de Enero 2023.
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4.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Establecer de medios que permitan mejorar las comunicaciones (Plan de Comunicaciones)
con las partes interesadas y grupos valor, mejorando los medios de comunicacién (correos
electronicos, redes sociales, pagina web e instrumentos tecnolégicos) de la Empresa
Social del Estado del Departamento del Meta “ESE Solucién Salud”, con el propésito
de racionalizar y optimizar los tramites en aras de facilitarle al usuario el acceso,
adicionalmente:

- B Dotkawr i ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD VERSION7
Tt Fecha de Vigencia:
5 01-01-2021
ANEXO B: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Componente 2. Planeacion de la estrategia de la racionalizacion
DESCRIPCION DE LA
n NOMBREOEL JFo ACCION ESPECIFICA : MEJORA AREALIZAR EE UL DEPENDIENCIA R e
N°® | TRAMITE, PROCESO RACIOMLIZA DE RACIONALIZACION ACCION ACTUAL AL TRAMTE, PROGESO CIUDADANOY/O RESPONSABLE
0 PROCEDIMIENTO CION 0 PROCEDIMEINTO ENTIDAD INICIO FIN
Agendamienio de Implementar  esfalegias
citas de consuliz para el olorgamiento de
Asgracion de-a para . e;&ar;:: (@dsc:, aslair}auon , :Tn ‘ citas ﬁﬂeduadr el trarnie;;' pgﬂna Ele .
1 |Ia prestacion de ORI Y0 | gendar cias e LN ot Feeiaole Lot Rl b oot neacon. | 03022 | 311272022
oo efveand Ecnico EyF) a rra\‘:e§ delas |de P y P, para evitar las| cita por parjs delos ‘ Supgerenf:fa
lineas telefonicas barreras de acceso y usuarios. Asisencial y Sistemas
ubicadas en cada  |mejorar el tempo de
centro de alencion | espera.
Continuar con la culura
come medio de
comunicacion oficial los
Auseridadensigas  |Mecansmode  oomeos msthuconales,  |Auskrdadenelgasd 1o oo | 030022 | Btnaoz
plblico comunicacion oMo mecanismo de plblico
austeridad en el gasio y
por medida preventiva
ante el COVID19
Dar cumplimento a fa Ley
594 del 2000 y el Acuerdo| Cumplimiento a la .
Gston documental Gston documental 060 del 2001 expedidas  |norma - Gestion Ventanilla Unica 110372022 | 3112/2022
2 Normatvo y Tecenico y por el Archivo General de |Documental
Procedimental funcional la Nacion
i Cumplimiento a la .
Gsion docurensl | Gson docurrentl E;T:;:i’gﬂe s [foma- Gasin oSO gy | 312072
dinica digitl Docusrents!
Continuar con el proceso
de recepcionar, radicacion
y distribucion de sus Cumplimient a la
Gstion documental Gsfon documental | comunicaciones norma - Gestion Ventanila Unica 1032022 | 311212022
contribuyendo al Documental
desarrollo del programa
de gesion documental
11-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
ir PBX: B , Linea Grz a: 01800091 >3
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4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Se describe el proceso de Consulta y Divulgacion de la Rendicién de cuentas.

&2 __ Depurtameanto del Meta

Fumpuwwn il df Ersadds

ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD

VERSION 7

ANEXO C: RENDICION DE CUENTAS

Fecha de Vigencia:
01-01.2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendlcidn de Cuentas.

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto Responsable

Fecha Programada

Informacién de Calidad
y en Lenguaje
Comprensible

Reportar antes del 10 de abril
2022 a la Supersalud la fecha,
hora a llevarse a cabo la
rendicion decuentas de la
vigencia 2021

Expedir el acto administrativo de
ia estrategia para la rendicion de
cuenta de la vigencia 2021 al
ciudadano con el plan de trabajo
a llevar a cabe, la forma de
presentar ingquietudes sobre los
temas a tratar en la audiencia
pablica, informando la la fecha,
lugar, hora y temas a tratar
(pagina web, boletin a
comunicade de prensa’). sin
embargo se debe tener en
cuenta que en caso de continuar
con la Emergencia Sanitaria por|
Pandemia coviD1e se
presentara por facebook live,

Acto administrativo de
la estrategia para la
Rendicion de cuentas -
Audiencia Puablica
Acta de Rendicion de
Cuentas
Informe de control
Interno resultadae de la
Rendicion de Cuentas

Gerencia
Profesional Universitario
de servicio al ciudadano y
Asesora de Planeacion

1. Reportar a la
Supersalud la fecha y
hora (antes del 10 de
abril 2022)
2. A 31 de julio de 2022
Rendicién de cuentas de
la vigencia 2021.

3.3

Publicar el informe de gestién de
la vigencia 2022

1 documento Oficina de Planeacidn

Enero de 2022

Dialogo de Doble Via
con la Ciudadania y sus
Organizaciones

3.4

Audiencia de Rendicién de
Cuentas vigencia 2021 (Informe
de gestién anual)

Gerente y Jefe Oficina de

Tiasdiensia Planeacién

A 31 de Julio 2022

Incentivos para motivar la
cultura de ia rendicion y
peticidén de cuentas

3.5

Invitar a la comunidad a la
participacién del control social a
Audiencia Publica - Rendicién
de Cuentas 2021 a través de
los diferentes canales de
comunicacion.

Gerente y Jefe Oficina de
Planeacion
Directores de Centros de
Atencion

Invitaciones

de Julio 2022

Evaluacion y
retroalimentacién a la
gestion institucional.

Recepcionar las preguntas de
los usuarios para proceder a
resolver sus inguietudes

Preguntas Oficina de Planeacidn

de Julio 2022

Diligenciar
asistencia a
cuentas

la planilla de
la Rendicién de

Planilla de asistencia Oficina de Planeacion

A 31 de Julio 2022

3.8

Practicar fa encuesta de
evaluacién de satisfaccion del
cliente en la audiencia plblica.

Formato de encuesta Oficina de Planeacidn

A 21 de Julic 2022

Elaborar acta de la rendicén de
cuentas teniendo en cuenta las
directrices de al Supersalud.

Acta publicada en la

Wish de g Shtida Oficina de Planeacion

A 31 de Julio 2022

3.10

Publicar informe por parte del
Jefe de la oficina de control
interno  como veedor de la
Rendicion de cuentas (hasta 30
dias después l|levada a cabo Ia
rendicién de cuentas)

Acta publicada en la

web de o ertidad Oficina de control intemo

A 31 de Julio 2022

Publicar a 31 de enero de cada
afio el informe de Gestion del
aflo inmediatamente anterior.

Gerencia
Oficina de Planeacidn

Acta publicada en la
web de |la entidad

A 31 de Enero 2022

3.12

Publicar la evaluacion de la
vigencia 2021 en la pagina web
el Plan de Gestién del Gerente
segln la Ley 1438 de 2011

Gerencia
Oficina de Planeacidn

Acta publicada en la
web de la entidad

A 31 de Mayo de 2022
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4.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR AL SERVICIO AL
CIUDADANO

La importancia radica en poder garantizarles a los ciudadanos la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la normatividad:

0 Do ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD VERSIONT
(s ANEXO E: MECANISMOS PARA LATRANSPERENCIAY | Fecha de vigencia
ACCESO A LAINFORMACION g
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Capeciar al persond en laLey 1712 de 2044 *Por
1. Lineamigntos ce o de la cual la Ley de Transpa 1 acta de capecitacion y registode
ok gy | OO EHAN Gu B 15 SFTRAIRE TP R Lder de rea campene Ao 222
Transparencia Activa y del Derecho de Acceso ala Informesian Publica asisencia.
Nacional y se dicten olras disposiciones”.
Revisar yio actualizar &l manual de procedimiznios o
2 Lineamienios ~ de . ) Ofcina Juridica, -
Bt 3.2 |de PGRS respecto a las dferentes formas de Un procedimienty actualizado A junio 2022
Transparencia Pasiva . o
presentzr un Derecho de Pefcion por parte de los Servicio  Ciudadano.
B e R Publicar en la Web un video en lengusie de sefias . Gerenke. - N
Accesiiiid 53 Joera dvuigar informacion insiticionl relacionada 1 video Proksional U niversitzrio dz servicio al A junio 2022
con la pletabrma estaégica, ciudadano,
Publicacion mensuel de las soliciuides y fempos L
Ofcina Juridica.
de respuesta de las PQRS que conlenga fems:
1. El nlmero de solicitudss recibides,
4. Montoreo del Acceso ala] - — .y
0 54 |2 El nimero de solchudss que fueron Fasladadas 11 publicacicnes . L . Febrero & deiembre de 2022
Informacidn Piblica ) Profesional Universitario de servicio a
aofas dependencias. i
3. El fempo de respuesta & cada soficiud, R
4. Nimero de respuesizs dadas dentro y fera de
los fempos establecidos por a ley.
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4.5.

QUINTO COMPONENTE:

ACCESO A LA INFORMACION

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

Describe los mecanismos para garantizar la Transparencia y Acceso a la Informacion
generada por la empresa que pueda ser de conocimiento general.

& Dewtancan e ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD VERSION7
o g
r A
et e ANEXO E: MECANISMOS PARA LATRANSPERENCIAY Fecha de Vigencia: i
ACCESO A LA INFORMACION e
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la [nformacion
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsahle Fecha Programada
Capectar & personal en la Ley 1712 de 2014 *Por
1. Lineamientos de ja| 1acta de capectacio isro d
: 51 medio de la cual se crea la Ley de Trapsparen.cm &l capa? zoln y registro de TT— Ajrio 22
Transparencia Actva y del Derecho de Acceso a la Inbmacion Plbfica asistencia.
Nacional y se dictan otas dispasiciones™.
Revisar y/o ackualizar el manual de procedimienios
2 Lneaieos & SIS R R o Ofeineduca B
b 52 |de PORS respecin aas difrentes formes de Un procediminto actuaizads A junio 2022
Trensparencia Pasiva . —
presentar un Derecho de Peficion por park de los Servicio al Cludadano.
1 Cibbo Db Publicar en la Web un video en lengugje de sefias . . lGerelnte: _ B
el 53 |para divulgar ormacin insfiucional relacionada 1 video Profesional Universitario ce servicio @ A junio 2022
con fa pletaoma estregica. cludadano.
Publicacion mensual de las soliciudes y fempos e
Ofcina Juridica.
de respuesta de las PQRS que contenga fems:
1. El nimero de soliciudes rechidas.
4, Monitoreo del Acceso a la - — . L
54 (2 El nimero ce soficitudes que fueron fesladadas 11 publicaciones T i Febrero a diclembre de 2022
Informacitn Plblica ‘ Profesional Univ ersitario de servicio al
2 ofas dependencias, S
3. El empo de respuesta & cada solictud, '
4. Nimero d respuestas dedas denfro y fuera de
los Bempos establecidos por faley.

4.6. SEXTO COMPONENTE: . INICIATIVAS ADICIONALES

Describe las Iniciativas Adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcién, se incluiran estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion

publica.
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Componente 6: INICIATIVAS ADICIONAL
Subcom ponente Actividades Metao Responsable Fecha Programada
: Producto
Divulgacién del
6.1 Cddigo de Etica 1‘reg:str:ide Jete:Oficing de Blarsscidn Febrero a Noviembre
y de Buen| divulgacién de 2022
Gobierno
INICIATIVA ADICIONAL
Evaluar la
ac?hf—:rencia ' al|l 1informe con Jote OGNE 9  REURSS -
6,2 Codigo de Etica|recomendacion A Diciembre de 2022
Humano
y de Bueno es
Gobierno
- )
(
Al
i . ‘l' 7
Elaboro Icr:a?é?r?é JefdGinaing de'Canm) Olga Lucia Baquero Suarez FIRMA: [{/,;’7 ===
Reviso Cargo: Jefe Oficina de Planeacion Stella Medina Solano FIRMA: (P f( m- / '])
go: TN ;'@fw(f
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